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Der Dienstzettel

Ein Dienstzettel kann einen Dienstvertrag nicht ersetzen

Von Arbeitgebern und Arbeitnehmern wird die Ausstellung eines

Dienstzettels hinsichtlich der wechselseitigen Wirkungen zum Teil dem

Abschluss eines Dienstvertrages gleichgesetzt. Dabei wird tbersehen,

dass es Dienstvertrag und Dienstzettel aus rechtlichen Erwagungen

klar voneinander abzugrenzen gilt. Uberdies hat ein Dienstzettel (in-

haltliche) Mindestvoraussetzungen zu erfillen.

R:chtsgrundlagen: § 2 Arbeitsvertrags-
echtsanpassungsgesetz (AVRAG) nor-
miert fiir Arbeitgeber die grundsitzliche
Pflicht, dem Arbeitnehmer unverziiglich
nach Beginn des Arbeitsverhiltnisses einen
Dienstzettel auszuhdndigen. Seit 1.8.2004
normiert § 1164 a des Allgemein Biirgerli-
chen Gesetzbuches (ABGB) in Ergidnzung
dazu eine gleichlautende Verpflichtung des
Arbeitgebers fiir freie Dienstverhéltnisse.

Verpflichtender Inhalt

Ein Dienstzettel hat zumindest nachste-
hende Angaben zu enthalten, um den ge-
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setzlichen Vorgaben (§ 2 Abs 2 AVRAG)

gerecht zu werden:

« Name und Anschrift des Arbeitgebers

o Name und Anschrift des Arbeitnehmers

« Beginn des Arbeitsverhiltnisses

o Ende des Arbeitsverhiltnisses bei befris-

teten Dienstverhaltnissen

Dauer der Kiindigungsfrist, Kiindigungs-

termine

gewohnlicher Arbeitsort (Einsatzort)

kollektivvertragliche Einstufung

vorgesehene Verwendung

Anfangsentgelt samt Falligkeit

o Ausmaf3 des jahrlichen Urlaubsanspru-

ches

vereinbarte tdgliche oder wochentliche

Normalarbeitszeit

Bezeichnung des allenfalls anzuwenden-

den Kollektivvertrages

« Name und Anschrift der Mitarbeitervor-
sorgekasse

Zum Teil enthalten die einzelnen Kollektiv-

vertrage im Anhang Musterdienstzettel.

Sofern ein Arbeitnehmer seine Titigkeit

langer als einen Monat im Ausland verrich-

tet, hat der Dienstzettel zusatzlich folgende

Angaben zu enthalten:

« voraussichtliche Dauer der Auslandsta-
tigkeit

o Wihrung, in der das Entgelt auszuzah-
len ist

« allfallige Bedingungen fiir die Rickfiih-
rung nach Osterreich

« allfillige zusitzlich Vergiitung fiir die
Auslandstitigkeit

Arbeitskrifteiiberlassung

Das Arbeitskriftetiberlassungsgesetz

(AUG) regelt eine Besonderheit dahinge-

hend, als der Arbeitkriftetiberlasser ver-

pflichtet ist, der tiberlassenen Arbeitskraft

einen Dienstzettel auszustellen, der nach-

stehende Voraussetzungen zu erfiillen hat:

o Hohe des Entgelts, Zahlungstermine und
Urlaubsanspriiche

o bestimmtes zeitliches Ausmafl der
Arbeitsverpflichtung

« Kiindigungsfristen

o die voraussichtliche Art der Arbeitsleis-
tung

o die Bundeslinder oder die Staaten, in
denen die iiberlassene Arbeitskraft be-
schiftigt werden soll

Form/Unterfertigung

Vom Schriftformgebot abgesehen, be-
darf die Ausstellung eines Dienstzettels
durch den Arbeitgeber keiner gesonder-
ten Formvorschriften. Entscheidend ist in
diesem Zusammenhang lediglich die (les-
bare) Schriftlichkeit. Ein Dienstzettel kann
dem Arbeitnehmer beispielsweise auch per
Telefax oder E-Mail zugestellt werden. Eine
firmenmaflige Unterfertigung des Dienst-
zettels durch den Arbeitgeber ist nicht er-
forderlich.

Ausstellungszeitpunkt

Wie bereits ausgefiihrt, hat der Arbeitgeber
dem Arbeitnehmer einen Dienstzettel un-
verziiglich nach Beginn des Arbeitsverhilt-
nisses auszuhédndigen, wobei unverziiglich



im Sinne von ,,ohne schuldhafte Verzoge-
rung” zu verstehen ist. Grundsitzlich sollte
der Dienstzettel jedenfalls zum Zeitpunkt
der tatsichlichen Arbeitsaufnahme tiber-
reicht werden, wobei auch eine Verspétung
von wenigen Tagen/eine Woche fiir zulés-
sig zu erachten ist.

Wesentlich ist, dass die nicht rechtzeitig
bzw. iiberhaupt nicht vorgenommene Aus-
fertigung oder Ubergabe eines Dienstzet-
tels fiir den Arbeitnehmer keinesfalls be-
deutet, dass er seine Leistung (= Arbeits-
leistung) verweigern kann. Dies deshalb,
da die Verpflichtung zur Aushiandigung
eines Dienstzettels durch den Dienstgeber
und die Arbeitspflicht des Arbeitnehmers
in keinerlei Wechselwirkung zueinan-
der stehen, sondern die Ausfertigung des
Dienstzettels lediglich eine (unselbststin-
dige) Nebenpflicht zum Arbeitsverhaltnis
ist. Sollte der Arbeitnehmer den Arbeitsan-
tritt mangels Aushandigung eines Dienst-
zettels verweigern, so konnte dieser damit
unter Umstdnden einen Entlassungsgrund
setzen.

Letztlich hitte der Arbeitnehmer die Mog-

lichkeit, den Anspruch auf Aushdndigung

eines Dienstzettels mittels (Leistungs-)

Klage durchzusetzen. Keine Pflicht fiir den

Arbeitgeber einen Dienstzettel auszuhédndi-

gen besteht dann, wenn

o das Arbeitsverhiltnis mit einer Dauer
von hochstens einem Monat begrenzt ist,

« ein schriftlicher Arbeitsvertrag errichtet
und ausgehédndigt wird, der die genann-
ten Voraussetzungen enthilt oder

« bei Auslandstitigkeit die erforderlichen
Angaben in einer anderen schriftlichen
Unterlage (z.B. Entsendungsvertrag)
enthalten sind.

Rechtsnatur/Funktion
des Dienstzettels

Entgegen der verbreiteten Rechtsmeinung
sind Dienstzettel und Dienstvertrag hin-
sichtlich ihrer Wirkung keinesfalls gleich-
zusetzen. Der Dienstzettel stellt lediglich
eine schriftliche Aufzeichnung iiber die

durch (formlose) iibereinstimmende ,Wil-
lenserklarungen® zustande.

Da es sich beim Dienstzettel lediglich um
eine Wissenserklarung handelt, kann dieser
als Beweisurkunde den Inhalt des Dienst-
vertrages richtig oder falsch wiedergeben.
Eine mittels Willenserklarung getroffene
Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer kann durch den Dienstzettel
jedoch nicht abgedndert oder ersetzt wer-
den. Nur fiir den Fall, dass sich der Arbeit-
nehmer ausdriicklich (schriftlich) mit dem
Inhalt des Dienstzettels einverstanden er-
klart, ist von einer Willenserkldrung aus-
zugehen, welche allenfalls mit einem ur-
spriinglichen (miindlichen) Dienstvertrag
im Widerspruch steht und diesen auch
rechtswirksam abandert oder ergénzt.

Um Beweisproblemen zu entgehen, ist
es daher jedenfalls ratsam, anstelle eines
Dienstzettels einen fiir beide Seiten rechts-
verbindlichen schriftlichen Dienstvertrag
innerhalb der gesetzlichen bzw. kollektiv-
vertraglichen Grenzen abzuschlieffen, wo-
bei bei Erstellung des Dienstvertrages dar-
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auf Bedacht zu nehmen ist, dass sdmtliche
Aspekte des Dienstzettels (siehe oben) im
Dienstvertrag enthalten sind.

Fazit

Abschlieflend bleibt festzuhalten, dass
Arbeitgeber dazu verpflichtet sind, (echten
und freien) Arbeitnehmern einen Dienst-
zettel, der die wesentlichen Rechte und
Pflichten wiedergibt, auszuhédndigen, wo-
bei dieser Dienstzettel gesetzliche Mindest-
voraussetzungen zu erfiillen hat. Um im
Rahmen der Abwicklung und vor allem
nach Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses Rechtsunsicherheiten hintanzuhalten,
ist es anzuraten, einen detaillierten schrift-
lichen Dienstvertrag tiber die wechselseiti-
gen Rechte und Pflichten abzuschlieflen.
Sofern sowohl Dienstzettel ausgehindigt
werden als auch ein schriftlicher Dienst-
vertrag vorliegt, ist darauf bedacht zu neh-

men, dass diese einander inhaltlich nicht
widersprechen.
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